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Konu :Thracat e-fatura uygulamasinda sikca sorulan sorular

Gelir Idaresi Baskanligi'nin (GIB) 1 Temmuz 2017 itibariyla e-fatura ve tax-free faturalarin
da e fatura kapsamina almasiyla beraber ihracat siirecleri de elektronik ortama tasindi.
Sistem, merkezinde GiB’in oldugu bir yapiyla ihracat faturalariin Giimriik ve Ticaret
Bakanligi'na iletilip direkt Bakanlik tarafindan goriintiilenmesini sagliyor.

Ihracat e-fatura uygulamasinda sikca sorulan sorular

1. Tiirkiye smirlarmna girisi olmayan Transit Ticaret kapsamindaki satislar
ihracat e-faturasi olarak diizenlenmeli midir?

Hayir. Sadece Giimriik Cikis Beyannamesi (GCB) ile yurtdisina ¢ikan mahin
faturas1 ihracat e- faturas: seklinde diizenlenmeli GCB ekinde ¢ikmayan fatura eskisi gibi
kagit veya gonderici e-arsiv miikellefi ise E ARSIV fatura olarak diizenlenmelidir.

2. Thracat ve tax-free faturasi diizenleyen E FATURA MUKELLEFLERI portal
yontemini kullanabilir mi?

Portal yontemini kullanan ve ihracat veya tax-free faturasi diizenleyen miikellefler uyumlu
bir yazilim programi kullanarak yiikleme modiilii ile ihracat e-faturasi veya tax-free faturasi
diizenleyebilir. Ayrica GIB 1 Temmuz 2017 tarihi itibariyla ihracat ve yolcu beraberinde esya
faturasini da diizenlenebilir hale getirmistir.

3. Serbest bolgelerdeki sirketlere diizenlenen e-faturalar, alici1 da e-faturaya
kayithysa ihracat e-faturasi olarak mi diizenlenmelidir?

Serbest bolgedeki aliciya diizenlenen fatura GCB ekinde diizenlenen bir fatura ise ihracat e-
faturasi olarak diizenlenmeli, serbest bolge islem formu vb. bagka bir belge ekine
alindiginda ise alic1 da e-fatura miikellefi ise eskisi gibi e-fatura olarak diizenlenir. Alic1 e-
fatura uygulamasina kayitl degilse ve gonderici e-arsiv miikellefi ise e-arsiv; degilse kagit
fatura diizenler.

4. Konsinye ihracat da ihracat e-fatura uygulamasi kapsaminda midir?
Konsinye ihracat tiirii isleyisi agisindan farkh ozellikler gosterir. Bu yiizden konsinye ihracat
yapan e-fatura kullanicilar: e-arsiv kullanicisi ise e-arsiv fatura olarak degilse kagit
fatura olarak belge diizenlemeye devam edebilir.

5. Yurtdisina diizenlenen hizmet faturalar: da ihracat e-faturasi seklinde mi
diizenlenmelidir?
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e-Fatura kayith kullanicilarinin diizenleyecegi ihracat faturalarinin e-fatura olarak
diizenlenmesi zorunlulugu yalnmizca mal ihracinda gecerlidir. Hizmet ihraci1 bu kapsamda
degildir, gonderici e-arsiv kullanicisi ise faturasini kagit fatura olarak diizenlemeye devam
eder.

6. Yurtdisina cikislarda diizenlenen proforma faturalar ihracat e-faturasi
kapsaminda madir?

Proforma fatura 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) kabul edilen gercek bir fatura
olmadigindan ve bir teklif olarak kabul edildiginden kagit ortamda diizenlenmeye devam
eder.

7. Bedelsiz ihracatlar da e-fatura kapsaminda midir?

Bedelsiz ihracatta da mal ¢ikisinda GCB diizenlenip diizenlenmedigine gore ihracat e-faturasi
diizenlenir. GCB ekinde diizenlenmedigi miiddetce gonderici e-arsiv kullanicisi ise e-arsiv
fatura degilse kagit fatura olarak diizenlemeye devam eder. Bununla birlikte bedelsiz
gonderilen mallar bir GCB ile cikacaksa faturasi mutlaka e-fatura olmak zorundadir. e-Fatura
uygulamasi kapsaminda bedelsiz faturalar diizenlenebilir.

8. Elektronik Ticaret Giimriik Beyan1 (ETGB) — mikro ihracat da e-fatura
kapsaminda madir?

Mikro ihracata iligkin kesilecek faturalar gonderici e-arsiv kullanicisi ise e-arsiv fatura degilse
kagit ortaminda kesilmeye devam edilir. Gerek GTB'nin gerek GiB’in bu konuda bir
diizenlemesi bulunmuyor. Dolayisiyla aksi belirtilmedigi miiddetce matbu yani kagit fatura
diizenlenir.

9. Yurt disina gonderilen mala iliskin yansitma ve fiyat fark: faturalar: da
ihracat e-faturasi olarak mi kesilir?

Bu faturalar da GCB ekinde yollaniyorsa ve mal ihrac1 kapsaminda degerlendiriliyorsa ihracat
e-faturasi olarak kesilir. Ancak hizmet ihraci kapsaminda degerlendiriliyorsa gonderici e-
arsiv kullanicisi ise e-arsiv fatura; degilse kagit fatura olarak diizenlenir.

10. Thracat veya tax-free faturasi diizenliyor olmak e-fatura kayith kullanicisi
olma yiikiimliiliigiinii getirir mi?

fhracat ya da tax-free faturalarinin e-fatura olarak diizenlenip gonderilmesi sadece e-fatura
kayith kullanicisi olanlar i¢in 1 Temmuz 2017 itibariyla zorunludur. e-Fatura

uygulamasina girme zorunluluk sartlarini tasimayan ihracat veya tax-free faturasi diizenleyen
miikellefler bu tarihten sonra da matbu fatura diizenlenmeye devam eder.

11. Yabancilara 6zel fatura da ihracat kapsamindaki e-fatura olarak m
diizenlenir?

Ozel fatura yalnizca bavul ticareti uygulamasinda diizenlenir. Ozel fatura diye adlandirilan
uygulama, fatura ve GCB’nin tek belgede birlestirilmis halidir. Belgenin hukuki yapisinda bir
degisiklige gidilmezse uygulama eskisi gibi isler.

12. Yurtdisina kargo sirketleri ile mal gonderenler de e-fatura mi diizenlemeli?

Mikro ihracat diye adlandirilan bu yontemde GCB yerine kargo firmalarinda ETGB kullanilir.
Bu, e-faturanin konusuna girmez. Bu ylizden bu kapsamdaki ihracat islemleri i¢in matbu
fatura diizenlenir.

13. Serbest bolgelerdeki firmalarin yurt disina ihracatlari e-fatura kapsamina
girer mi?



Serbest bolgedeki araci1 da e-faturaya kayithysa hali hazirda e-fatura diizenlenir. Serbest
bolgeye yapilan GCB’ye konu olan ihracatlarda e-fatura ihracat beyannamesi ile beraber
diizenleni ibraz edilir. Ancak serbest bolgeden cikarilan esya icin e-fatura diizenlenmez.
Clinkii serbest bolgede ihracat beyannamesi degil transit beyannamesi diizenlenir.

14. ihracat e-faturasi giimriiklerde uygulanmaya baslaninca giimriik
miisavirlerine bu yetki verilir mi?

e-Fatura uygulamasi ile gerekli mobilite saglanip miisavirlere yazilimsal olarak mobil araclar
da dahil olmak iizere e-fatura diizenletilebilir. Bunun i¢in portal yontemi disinda bir yontem
kullanilmasi gereklidir.

15. e-Fatura kesilirken VKN girme zorunlulugu var fakat yurtdis1 alicilarinin
VKN’si olmadigindan bu islem nasil yapilacaktir?

Accounting Customer Party alanina, Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nin bilgileri; Buyer
Customer Party alanina ise mali alan firmanin bilgileri yazilmahdir. Konu ayrintih olarak e-
Fatura Uygulamasi Giimriik Islemleri Kilavuzu'nda anlatilmigtir.

16. e-Fatura kesen ihracatci firma Giimriik idaresi’ne e-faturalar1 matbu olarak
ibraz etmek mecburiyetinde midir?

Haynir, zaten faturanin kendisi Giimriik Ticaret Bakanligi'nin elinde olacagindan ayrica ¢ikti
alinmasina gerek yoktur.

17. Zorunlu alanlar ile ilgili son yaymlanan kilavuzda bulunan ingilizce
listelerin Tiirkcelerine ulasmak miimkiin mii?

S6z konusu alanlarin kullanimi e-fatura kilavuzlarinda agiklanmistir. Alanlarin agiklamalar:
miikelleflerden cok yazilim gelistiricileri i¢in 6nemlidir.

18. Tax-free faturalarinin e-fatura olarak diizenlemesinde fatura iptali nasil
olacaktir?

Tiim e-fatura uygulamalarinda oldugu gibi tax-free e-faturasinda da iptal mekanizmasi
yoktur. Satis iadeleri ya da iptali gerektiren durumlarda gider pusulasi ile iiriin geri alinir,
boylece muhasebe kayitlarina hem hasilat hem de gider kaydi yapilir. Bununla birlikte islem
karsiliginda diizenlenen e-fatura hali hazirda GTB sistemlerine gonderildigi icin haksiz
iadelerin 6niine gegcmek amaciyla satici tarafindan araci kurum mutlaka bilgilendirilmelidir.
Bilgilendirme yontemi GIB'in www.efatura.gov.tr adresinde usul ve yontemleri
duyuruluncaya kadar araci kurum ile magaza arasinda e-mail, sms, elektronik kayit girisi vb.
yontemlerle serbestce belirlenebilir. Bagkanlik tarafindan miikelleflerin erisimine sunulacak
uygulama ve servislerin hayata gecirilmesini miiteakip yalmzca bu yontem kullanilir.

19. GTB iizerinden giden e-faturalar alici firma olan serbest bolgedeki sirketin
e-fatura posta kutusuna diisecek mi? Serbest bolgedeki e-fatura kayith
kullanicisi olan alic1 firmaya faturanin teslimi nasil olacaktir?

GCB ekinde cikan bir e-fatura oldugu i¢in fatura gonderilirken GTB’nin VKN’si secilerek
gonderilmelidir. Boylece elektronik olarak diizenlenen fatura GTB’nin posta kutusuna
diiser. e-Fatura uygulamasi kapsaminda islemin sihhati icin e-Faturalar yalmzca bir posta
kutusuna gonderilir. Serbest bolgedeki alic1 e-fatura kullanicisi ise faturanin XML hali
elektronik bir kanaldan (mail vb.) aliciya ulastirilmalidir.

20. Buyer Customer Party alanindaki firma ID’sini firmalar/miikellefler
nereden elde edecekler? Bu ID hic yoksa nasil hareket edilecek?
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Kastedilen BuyerCustomerParty/Party/PartyLegalEntity/CompanylID ise kilavuzda su
sekilde belirtili: “Party/PartyLegal Entity/CompanyID: Mal satin alan kurumun ilgili
ilkedeki vergi kayit kodu” Bu alan zorunlu olarak belirlenmemistir. Bilinmiyorsa
bosbirakilabilir. Yurtdisindaki firmanin firma ID’si, gonderilecek iilkenin mevzuatina gore
bizdeki VKN’ye karsilik gelen numaradir.

21. GTB’den gelen 23 haneli referans numarasi icin bir web servis sunulabilir
mi? Ya da GIB iizerinden sistem uygulama yanit1 olarak kullanicilara iletilebilir
mi?

Referans numaralari sistem yanit1 icerisinde gelir. Thracat yapan miikellefler GTB Portali’nda
kendi kullanic1 adi ve sifreleri ile bu sorgulamay yapabilir.

22, fhracat faturalarim kesip Giimriik ve Ticaret Bakanligr’nin portalina
gonderdigimizde intac tarihini nasil 6grenebiliriz? Thracat faturalarinda intac
tarihi ve Giimriik Beyanname numaras bilgisi var m?

Giimriik Idaresi fiili ihracat1 tamamlanan esyanin kabul uygulama yaniti ile ilgilisine
donerken fiili ihrac tarihi bilgisi de bu yanitin i¢cinde bulunur.

23. 23 Haneli ID numarasinin fatura goriintiisiinde yer almak zorunda mi?

So6z konusu referans numarasi e-faturanin GTB sistemlerine iletilmesini takibenGTB
tarafindan olusturuldugundan e-fatura iizerinde gosterilmez. Bu numara GCB hazirlanirken
0886 belge kodu ile GCB’ye aktarilir.

24. Ucak yiiklemelerinde sistemden gelen agirlik yerine ambar agirhg: yazmak
zorundayiz. Bu durumda ihracat faturasi da mutlaka beyanname kilosundan m
diizenlenir?

Evet. GCB bilgileri ile ilgili ihracat faturasi bilgileri birbirini dogrulamalidir. Aksi takdirde
sistem hata verecek olup GCB'nin tesciline izin vermez.

25. Teslim sekli EXW olan bir faturada giimriik masrafi icin kiiciik bir tutar
ekleniyor. e-Faturada bu bir sorun teskil eder mi?

Hayir. Bu tiir masraflar satir bazinda kalem maliyetlerine eklenebilir. Ya da fatura alt
toplaminda Indirim/Arttirim icin kullanilan AllowanceCharge kismina yazilabilir.

26. Esyanin bulundugu kabin adedi zorunlu ve karsilastiracak alan midir?
Birkac farkh iiriin kalemi 6rnegin tek pakette gonderilecekse bu alan nasil
doldurulmalidir?

Bu alan GTB mevzuati agisindan zorunlu olsa da sahada uygulanmayabiliyor. Buy iizden
yayimlanan yeni sematrona gore teknik olarak doldurulmasi zorunlu degildir.

27. ihracatta e-faturadaki ticari esyanin tanim ile beyannamedeki esyanin ticari
tanimu da birbiri ile karsilastirilacak mi?

Thracat faturasina yazilan bilgilerle GCB iizerinde yer alan bilgiler birbiriyle uyumlu
olmalidir.

28. Pilot olarak uygulanan yeni uygulama ile giimriiklerde tescil memuru
incelemesi kaldirildi; beyannameyi dogrudan muayene memuru kontrol ediyor.
Bu durumda e-fatura diizeltmeleri nasil yapilir?



Thracat e-faturasinda yetki kiminse kontrol ve kabul/red yanitin1 da o yetkili verir. Ayrica
ihracat faturasini diizenleyip gonderen ihracatci da tescile dek red mekanizmasini
tetikleyebilir. Tescilden sonra red yetkisi GTP personelindedir.

29. e-Fatura sisteminde 23 haneli bir sayidan bahsediliyor ancak bunun farkh
bir platformdan alinmasi gerektigi belirtilmis, bu konu ile ilgili ayrint1 ne
zaman bildirilecek hangi platform iizerinden firmalar bu 23 haneli sayiya
ulasabilecek?

Giimriik Ticaret Bakanligi’'nin sundugu portal iizerinden bu sayiya ulasilabilir.

30. Faturalarin sekilsel olarak iki dilde (Tiirkce/ingilizce) olmasi kabul edilir
mi? Sadece Ingilizce oldugunda GiB ve GTB gerekli kontrolii yapip onay verir
mi?

Thracat faturalar ile smirh kalmak kaydiyla faturalar Ingilizce ya da farkh bir dilde
diizenlenebilir. Dilenirse e-faturalarda yabanci dil ve Tiirkee bir arada kullanilabilir. Ancak
esyanin tamimu ile ilgili bir karsilastirma s6z konusu degildir.

31. ihracat e-faturalarinda konsinye siireci nasil ilerler? Su anda bedeli ‘0’ olan
bir fatura ile GCB diizenliyor, yurtdisindaki depoya mal sevk edip sonraki
parcali satislarda gercek fatura kesiyor, GCB diizenlemiyoruz. Bu durumda
hangi fatura ihracat faturasi olur? ‘o’ bedelli fatura m, gercek fatura n?

Konsinye ihracat kapsaminda GCB ekinde alinmasi gereken bir fatura varsa e-fatura olur.
Ancak satis1 daha sonra gercekleseceginden satis yapildikca diizenlenecek faturalar e-fatura
olmaz.

32. GTIB numarasi kac¢ karakterdir ve kontrolii hangi seviyede olur?
GTIP NO zorunlu alandir ve noktasiz 12 haneli olacak sekilde girilir.

33. Bazi ihracat faturalarinda X adetlik mal icin 1 kalemlik fatura
olusturulurken, mense ve parti farkliliklarindan X adetlik mal beyannamede 3
kalem olarak belirtilebiliyor. Boyle durumlarda beyannamede 3 kalem olarak
goriinen mal faturada da 3 kalem olarak mi belirtilmeli?

GCB ile fatura birbirini dogrulamalidir. Faturanin bir satirinda ne goriiniiyorsa GCB’de de
ayni sekilde goriinmelidir. Sistem e-faturalari satir bazinda kontrol eder.

34. GCB ile uyumlu olmasi acisindan fatura iizerinde yazilan GTiP 12 haneli
olarak mi deklare edilmelidir?

Eger ilk defa veya arizi ihracat yapilmiyorsa iiriin GTIP numarasi bilinmelidir. Arizi veya ilk
defa ihracat yapiliyorsa ve miisavir kullanilmiyorsa giimriik idaresinden yardim istenmelidir.
Thracatta GTIP 6nemlidir. Eksiksiz (noktasiz 12 karakter) yazilmasi gerekir; yanlhs

yazilirsa usulstizliik cezasi alinabilir.

35. Faturalar elektronik sistem tizerinde giimriik onayina gonderileceginden bu
sistem kapal1 oldugu durumda acil cikis yapilmasi icin hangi 6nlem
alinmahdir?

Bu durumda kagit fatura ile islem yapilabilir. GTB’nin giimriikteki tiim isleyisi duracagindan
ve faturanin olup olmamasi durumu degistirmeyeceginden giimriik acisindan sorun
yasanmaz. Ancak miikellefler bu yonteme yalnizca istisnai durumlarda basvurmali ve
istendiginde zaruret halini tevsik edebilmelidir. Aksi takdirde 213 Sayih VUK hiikiimlerine
gore cezai yaptirimlarla karsilasilabilir.



36. Giimriik idareleri kendilerine onay icin gonderilen faturalari ne kadar
siirede onaylar, gecikmeler yasanabilir mi?

Thracat islemleri kapsaminda GIB’e gonderilen e-faturalar aninda GTB sistemlerine iletilir.
Sistem saniyeler icinde referans numarasi iiretip miikellefe iletir. GCB tescil

islemi tamamlandiktan ve ihrag¢ edilen mallarin yurtdisi cikis islemleri tamamlandiktan
sonra miikellefler GCB bilgisi ve intag tarihini iceren kabul yanitin1 GTB Portali {izerinden
manuel olarak edinir.

37. e-faturada GTB tarafindan faturalarin reddedilmesi hangi maddelere gore
ayarlanir? Her yanhshkta red yanit1 m gider, yoksa sistem uyarida bulunur
mu?

Fatura ile GCB arasinda bir uyumsuzluk olursa sistem GCB’nin tesciline izin vermez. Ayrica
GTB kendi taraflar i¢in gerekli kontrolleri yaptiktan sonra malin ¢ikisini uygun gormezse de
red yanit1 gonderir.

38. Insaat iiretimi sektoriinde yiikleme bitmeden tonajlar beli olmadigindan
yiikleme tamamlandiginda tonaj farklari icin yeni e-fatura diizenlenir.
gerekecektir. Bu durumda GCB tarihi ile uyumlu olmasi icin e-fatura tarihi
geriye doniik olabilir mi? e-Faturaya istedigimiz tarihi atabilir miyiz?

e-Fatura sisteminde geriye doniik fatura diizenlenmesinin 6ntinde teknik bir engel yoktur.
Ancak e fatura goriintiileyicisi e-faturanin ne zaman olusturuldugu, imzalandig,
gonderildigi, alicisina teslim edildigi gibi bilgileri sunar. Bu yiizden faturalar siiresinde
diizenlemeye miimkiin oldugunca dikkat edilmelidir. Ayrica GCB’nin tesciline dek
miikellefler GCB’ye yeni faturalar ekleyebilir. Geriye doniik e-fatura kesilemediginde gemi
yiiklemesi aksam saatlerinde ya da hafta sonu biterse ilk is giinii yeni bir e-fatura
diizenlenebilir. Bu durumda gemi beklemede kalir. Demoraj ve benzeri masraflar olugur. Bu
durumda sorun yasamamak i¢in miisavirlerin de kullanabilecegi bir mobil e-fatura
uygulamas tercih edilmelidir. Hem GiB hem GTB sistemleri 7/24 calisir.

39. Mevcut e-fatura entegrasyonu olan bir miikellef sadece tax-free faturalar
icin 0zel entegrator kullanip diger faturalar icin entegrasyon kullanabilir mi?

Hayir, e-fatura uygulamasi bir biitiindiir ve uygulamadan yalnmizca bir yontemle faydalanilir.
40. Thracat faturalar: kim tarafindan nasil reddedilir?

Tescil oncesinde miikellef tarafindan red mekanizmasi tetiklenebilir, tescil sonrasinda ise
Gilimriik Ticaret Bakanlig: tarafindan reddedilir. Tescil oncesi red mekanizmasinda, 23 haneli
referans numarasi iki kaynaktan temin edilebilir. Gelen sistem yanitindan ya da Giimriik
Ticaret Bakanligi'nin portal tizerinden fatura numaralar1 veya tarih araligindan fatura ve
referans numarasi sorgulanabilir ya da reddedilebilir.

41. Thracatta e-fatura kesildikten sonra vergi iadesi, vade kapanisina istinaden
gelir. Burada entegrasyon nasil saglanir? Kabul gelince fatura tarihi, vade tarihi
mi olur?

Kabul yanit1 fiili ihracat (intac) gerceklesince doner. Kabul yanitinin icinde fiili ihracat
tarihi bilgisi yer alir.

42. Yurtdisina fason iscilik yapanlar: Maliye Bakanlhgi hizmet ihraci yapiyor
saylyor. Bu tiir hizmet ihracinda e-fatura olur mu?

Giimriik Beyannamesi'ne konu edilecek mal ihraci faturalari e-fatura sistemine kayith
ihracatcilar tarafindan kullanihir. Faturada mal bedeli varsa bu kapsama girer ancak sadece



hizmet bedelli bir fatura diizenleniyorsa ve ayr1 bir faturayla gonderme imkani varsa e-fatura
zorunlulugu olmadan da gonderilebilir.

43. ihracat faturalarinda GTiP numaralarinin da yazilmasi zorunlu mudur?
Evet, zorunludur. GTIP numarasi gerek e-faturada gerek GCB’de olmazsa olmazdir.

44. Tescil alinana dek yapilacak e-fatura iptallerini kim nasil kontrol eder?
Fatura iptali esnasinda giimriik miisavir firmasi ile nasil iletisim saglanir?

Reddi tescile dek miikellef tetikleyebilir. Bunun i¢in tek pencere sistemine erisim sifresinin
olmasi yeterlidir. Ancak saha uygulamalarinda bu sifreler miisavirlerdedir; dolayisiyla
islemin miisavirce yapilmasi gerekir.

Bu icerik Gelir Idaresi Baskanhd tarafindan iiretilmistir.



